Kujawsko-Pomorski
Transport Samochodowy S.A.

Korzystania z infolinii 703 30 30 20

1. Informacje o ustudze

Pod numerem 703303020 prowadzone jest telefoniczne biuro obstugi klienta, ktére udziela informacji o rozktadzie
jazdy autobuséw Kujawsko — Pomorskiego Transportu Samochodowego S.A. oraz innych ustugach sprzedawanych
przez przedsiebiorstwo takich jak wynajem autobusu czy reklama na autobusach.

2. Koszt potaczenia

Opfata za potgczenie z infolinig wynosi 2,08 zt brutto za kazda rozpoczeta minute potaczenia. Informacje o koszcie
za minute sg podane w sposdb czytelny na stronie internetowej, w reklamach, a takze jako komunikat gtosowy na
poczatku potaczenia.

3. Dane operatora ustugi

KUJAWSKO-POMORSKI TRANSPORT SAMOCHODOWY S.A.
Adres: 87-800 Wioctawek, ul. Wieniecka 39

Telefon: 54 230 90 20

NIP: 888-311-58-16

REGON: 341266700

KRS: 0000417604

Operator techniczny: T-MOBILE POLSKA S.A.

4. Zasady korzystania

Infolinia dziata w nastepujacych godzinach:
¢ Poniedziatek - pigtek: 6:00 - 20:00
e Sobota: 7:00 - 15:00
¢ Niedziela: nieczynne

5. Reklamacje i kontakt

Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatania infolinii nalezy zgtasza¢ na adres e-mail: biurozarzadu@kpts.com.pl lub
telefonicznie 54 230 90 20 (pn-pt 7.00 — 15.00)




